Managementul Informatiilor in
Organizatii. Concepte si abordari



Informatii — Abordari sociologice
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Informatia — Societatea Post-Industriala
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Informatia — Societatea cunoasterii
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Informatia — abordare manageriala
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Informatia — abordare organizationala
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Organizatia — fundament al disciplinei managementului si al practicii manageriale

Abordari teoretice privind
organizatia

Sistemul rational - colectivitati orientate de urmarirea unor
scopuri relativ specifice si care prezinta structuri formalizate

Sistemul natural - colectivitati de indivizi care urmaresc
diverse interese dar care sunt constienti de importanta
dezvoltarii organizatiei.

Sistemul deschis - organizatiile constituie ansambluri de
activitati relationate ce asigura liantul intre coalitii
schimbatoare ale indivizilor



ORGANIZATIA
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Mediul organizatiei — element de influenta in dinamica structurala

Mediul intern — structura organizatiei, cultura, valorile, managementul, comunicarea, tehnologia

Mediul extern — factorii externi, piata, conditiile juridice, etc.



Mediu extern
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Comportamentul organizational — element specific mediului intern al organizatiei

Aspecte

Beneficiari/Clienti

Obiective formale Tehnologii
Forma de organizare
Resurse financiare Facilitati fizice
Competente si expertiza Proceduri si regulamente
Atitudini
Procese de echipa informale Tipologii de comunicare
Aspecte de personalitate Conflicte L

Politici comportamentale

Aspecte comportamentale



Conditii politice > Conditii tehnologice>

Politica guvernamentala de investitii
Initiative noi de cercetare
Viteza schimbarilor si adoptarea noilor tehnologii

Nivelul cheltuielilor in cercetare si dezvoltare
al concurentei
Dezvoltarea industriilor conexe

Conditii socio-
culturale Conditii de mediu

Partide si platforme politice

Legislatie

Relatii intre autoritati si organizatie

Politica economica a guvernului si

atitudinea acestuia fata de monopoluri si competitie

Evolutii ale culturii si valorilor Politici de protejare a mediului

Schimbari in modul de viata Nivelul si tipul de energie consumata

Atitudinea fata de munca si de repaus Politici de reciclare a deseurilor

Atitudinea fata de mediu

Educatia si sanatatea Conditii normative >

Schimbarile demografice

Distributia veniturilor Legislatia concurentei si politica guvernamentala
Legislatia muncii si securitatii sociale

Conditii economice> Reglementari privind securitatea produselor

PIB-ul total si PIB-ul per capita

Inflatia
C.onsumul §A| vgnltul disponibil Conditii de
Nivelul dobanzilor securitate

Politica monetara si ratele de schimb
Mediul economic si de afaceri Seierme g vl

Ciclicitatea Politici guvernamentale in
Somajul domeniul social

Costurile bunurilor, serviciilor gi resurselor Atitudinea fata de riscurile si
amenintarile de securitate

Dinamici comunitare



Cultura organizationala — elemente

» colectia de traditii, valori, politici, credinte si atitudini care constituie cadrul de actiune in
organizatie;

» un sistem de management al autoritatii. Atunci cand sunt acceptate de angajati, valorile
culturale intaresc puterea si autoritatea managerial3;

» ansamblu de traditii, valori, proceduri, conceptii si atitudini care creeaza contextul a tot ceea
ce facem si gandim in cadrul organizatiei,

» expresie a normelor si valorilor unei entitati, ea reprezentand tipologia valorilor si normelor
care individualizeaza o organizatie fata de alta, desemnand si protejand ceea ce este
important pentru organizatia respectiva;




Cultura organizationala — dimensiuni
(Geert Hofstede)

» distanta fata de putere;

» colectivism contra individualism;

» feminitate contra masculinitate;

» evitarea incertitudinii;

» orientarea pe termen lung si orientarea pe termen scurt in viata.



organizatie

Relatiile interpersonale

Comunicarea

Formalismul

Cultura organizationala — dimensiuni (Geert Hofstede)

Modelul
anglo saxon

Modelul
scandinav

Modelul
olandez

Modelul
Israelian

Distanta fata de putere — masura in care inegalitatile de putere sunt percepute si acceptate in

Modelul
Asiei de
sud-est

Modelul
Latin

Modelul
Islamic

Modelul
Japonez



Cultura organizationala — dimensiuni (Geert Hofstede)

Colectivism vs Individualism — masura in care persoanele prefera sa actioneze pe cont propriu Si
nu ca membri ai unui grup in virtutea convingerii ca drepturile individuale prevaleaza in fata celor
colective

Relatiile interpersonale
Modelul Modelul
Asiei de sud-
anglo saxon ost
Abordarea sarcinilor si a
modului de realizare a Modelul Modelul
obiectivelor scandinav Latin
‘ Modelul Modelul
olandez Islamic
Modul de reglementare a
relatiilor interpersonale
Modelul Modelul
Israelian Japonez




Cultura organizationala — dimensiuni (Geert Hofstede)

Masculinitate vs Feminitate — gradul in care mediul cultural favorizeaza barbatii in rol traditional

dominant in detrimentul egalitatii de gen
Modelul ‘
anglo saxon

Roluri clar separate pentru
barbati si femei

Modelul

Asiei de sud-

est

Egalitate de gen Modelul Modelul

scandinav Latin
Modelul Modelul
olandez Islamic
Modelul Modelul

Israelian Japonez




Cultura organizationala — dimensiuni (Geert Hofstede)

Evitarea incertitudinii — masura in care persoanele dintr-o societate prefera structurile si situatiile
riguros reglementate si, prin urmare, lipsite de un grad ridicat de risc.

Modul de gestionare va Modelul
: . - e odelu

situatiilor imprevizibile Modelul Asiei de sud-

anglo saxon
est

Modelul ‘ Modelul ‘
scandinav Latin
Modelul Modelul
olandez Islamic
Modelul Modelul
Israelian Japonez




Comunicare organizationala - premise

La nivelul unei organizatii managementul prevede, organizeaza, coordoneaza, motiveaza,
controleaza si evalueaza numai pe baza informatiilor si a cunostintelor intr-o cantitate dorita
si o calitate ridicata

Ascendenta

Comunicare pe verticala

Comunicare permanenta Descendenta

Comunicare pe orizontala



Comunicare organizationala - fundamente

Volumul, complexitatea si diversitatea obiectivelor organizatiei, datorate impactului variabilelor
mediului extern;

Mutatiile intervenite in caracteristicile dimensionale si functionale declansate de evolutia
economica;

Echipele si modul de concepere a functionarii acestora, in randul carora comunicatiile
amplifica legaturile dintre membrii acestora;

Activitatea manageriala, modul de structurare a timpului de munca in secvente care sa permita
rezolvarea decizionala si operationala a problemelor care pot apare in domeniul de activitate



Comunicare organizationala — functii

Controlul - Comunicarea controleaza comportamentul membrilor unei structuri atat din punct
de vedere formal (proceduri si norme de lucru) cat si informal (interactiuni interpresonale);

Motivarea - Comunicarea creste motivarea prin clarificarea sarcinilor, a mijloacelor de
indeplinire a acestora si a mijloacelor de imbunatatire a performantelor.

Exteriorizarea - Comunicarea reprezinta un mijloc de exprimare a sentimentelor si perceptiilor
si de realizare a nevoilor sociale.

Informarea - Comunicarea faciliteaza procesul de decizie oferind informatiile de care indivizii
si echipele au nevoie pentru adoptarea deciziilor, transmitand datele necesare pentru
identificarea si evaluarea alternativelor




Procesul de comunicare
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Comunicarea interpersonala

Comunicarea scrisa

* Actiune directa si » Scrisori, note, adrese
nem|JI00|ta _ * Este folosita, de regula,

* Asigura transmiterea atunci cand informatiile
semnalelor informationale cuprinse in mesaje trebuie
multiple difuzate mai multor

* Asigura conexiunea inversa persoane, la locatii mai
imediata si abordarea indepartate sau cand este
personala necesar sa se pastreze

« Mesajul poate fi propagat ceea ce s-a transmis
foarte usor iar raspunsul * Tangibilitatea si
poate fi primit intr-un timp verificabilitatea continutului
foarte scurt mesajului si a intentiei

« In cazul in care receptorul emitatorului

este nesigur asupra
mesajului, o verificare
rapida permite corectarea
Tn timp util a continutului
mesajului

Comunicarea non-

verbala

 Miscarile corporale/limbajul
corpului, intonatia
cuvintelor, distanta fizica
dintre emitator si receptor

« Masura in care un individ
agreeaza un altul si este
interesat de ideile sau
abordarile personale ale
acestuia

« Statutul relativ perceput
intre emitator si receptor

* O pozitie sau 0 miscare
corporala nu are in sine un
inteles universal valabil dar
cand se petrece
complementar limbajului
vorbit, isi pune amprenta in
mod esential asupra
mesajului comunicat



Comunicarea organizationala

Comunicarea formala

- Retele de comunicare:
»Lantul - aproximeaza canalele de comunicare care pot fi identificate
intr-o organizatie cu trei niveluri de competenta rigide;

»Roata - se bazeaza pe existenta unei figuri centrale care actioneaza
ca sistem de referinta pentru procesul de comunicare din cadrul
unei echipe

»Reteaua deschisa permite toti membrilor echipei sa comunice intre
el

Comunicarea informala

* nu este controlata de management fiind astfel perceput de cei mai muli;
angajati ca un sistem mai credibil si mai sigur decat retelele formale
impuse de conducerea organizatiei

» folosita in mod curent pentru promovarea si sprijinul intereselor adeptilor
acestui mod de comunicare



Comunicarea informatizata

E-mailul

Mesajele pot fi
repede scrise,
editate,
transmise sau
stocate

Mesajele pot fi
transmise unei
sau mai multor
persoane

Mesajul poate fi
citit in Tntregime
sau partial

Costul unui
mesaj
reprezinta,

maximum o mica

parte din
costurile pe care
le-ar presupune
tiparirea,
multiplicarea si
distribuirea
acelui mesaj

Mesajul

E-mail Tn timp
real

Presupune
existenta unei
liste de contacte
Cu care se pot
schimba mesaje
urgente

Mijloc
necostisitor
pentru manageri
de a tine
legatura cu
colectivul si a
asigura legatura
intre indivizi

Retea
informatica la
nivelul unei
organizatii

Accesibila
numai
membrilor
organizatiei

Instrument
eficient pentru
membrii unei
organizatii de
imbunatatire a
performantelor
profesionale, de
documentare i
fundamentare a
deciziilor

Videocon
ferinta

Extensie a
sistemelor de
tip intranet i
UEIE

Permite
memobrilor unei
organizatii sa
organizeze
intalniri cu
persoane aflate
n diferite locatii
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Manipularea
informatiei
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Este influentatd
de numarul
nivelurilor
ierarhice
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|| Obstructionarea

comunicarii

—_

Proiectiile si
interesele
emitentilor si
receptorilor

Bariere in procesul de comunicare

Capacitatea

limitata de

procesare a
datelor

)

Need to know

)

Interpretare si
intelegere
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Rationalitate si
obiectivitate
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Varstg,
caracteristici
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Provocari in procesul de comunicare

: Comunicarea
Comunicarea de —
corecta din punct

den de vederea politic

Comunicarea
interculturala




Stabileste si
comunica viziunea
viitorului

organizatiei
Stabilesc directii

de actiune

Gestioneaza
schimbarea

Manager

Interactiune

Leadership-ul vector informational

Leader

Influenta

Gestioneaza
complexitatea
Genereaza

planuri formale
Elaboreaza

structuri rigide

Monitorizeaza
rezultatele




Leader vs Manager in gestionarea informatiilor




Procese mecanlsme instrumente
Mecanisme



Managementul cunoasterii



Managementul cunoasterii - justificare




Managementul cunoasterii — constrangeri si oportunitati




Managementul cunoasterii — implicatii

Decision Making

Synthesizing

Analyzing

Summarizing

Crganizing

Data
Collecting




Managementul schimbarii

Capacitatea de a initia si impune schimbarea ca factor de dezvoltare si modernizare
organizationala

Arta de a pastra un echilibru intre fortele care impun schimbarea si cele care se opun acesteia

Valorificarea fluxurilor si resurselor informationale provenite din mediul extern si intern al
organizatiei



Managementul schimbarii - dimensiuni

* Relationarea cu * Impactul cultural « Extinderea sferei + Capacitatea de
organizatiei cu al mediului extern de cunoastere a schimbare a
mediul extern asupra organizatiei in managementului

« Implicarea organizatiei scopul adaptarii organizatiei
potentialului « Comportamentul acesteia la  Abordare duala —
organizatiei la indivizilor n cunostintele orientare si
procesele de cadrul mediului extern proces
transformare ce organizatiei * Identificarea se
au loc la nivel evaluarea bazei
personal, de informatii a
structural si comunitatii

extern « Cunoasterea
bazei de
informatii a
comunitatii



Managementul schimbarii — constrangeri si oportunitati

Forte favorabile Forte opuse
schimbarii schimbarii

echilibru

A




Managementul crizelor



Managementul crizelor (MC) — obiective




Bucla MC

Modelul NATO de proces al MC

Stabilirea obiectivelor

Analiz3 r >

C——

Evaluarea reactiilor Selectarea actiunilor

Identificarea actiunilor

Obtinerea
informatiilor

Compararea actiunilor



Modelul organizational de proces al MC

Controlul efectelor

Pregatire si
prevenire r —

C——

Revenireala
normal

Detectarea potentialelor

situatii de criza P
Invataminte



Managementul crizelor (MC) — principii de comunicare si fluxuri informationale




Managementul crizelor (MC) — proceduri premergatoare

Crearea unui sistem de informare

Identificarea mijloacelor cheie de comunicare

Identificareal/crearea si dezvoltarea mecanismelor de diseminare a
informatiilor

Structurile de comunicare — componenta a Echipei de Criza

Elaborarea si distribuirea unui ghid de informatii in caz de urgenta



Managementul crizelor (MC) — proceduri de gestionare

@

Pastrarea controlului asupra situatiei

Analizarea situatiei si obtinerea de informatii

Elaborarea de informari/raportari

Informarea permanenta a tuturor partilor implicate
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Disfunctie — alterare usoara, .Amemntar? -0 Insthare,
tulburare minims a circumstanta .sau eveniment
echilibrului sistemului relevant menty e potential de a produce

distrugerea, alterarea sau
pierderea unui bun sau valori

N\

Vulnerabilitate — bresa in
organizarea de securitate a
sistemului relevant ce poate fi
exploatata de indata ce exista
conjunctura favorabila

Pericol - Probabilitatea
iminenta de materializare a
riscului




Tehnologia

Perceptiile
asupra amenintarilor

Vulnerabilitatile ascunse

Dinamica mediului
de securitate

aluarea importantei
unurilor protejate




Toleranta la risc

Zona inacceptabila —
Nivel nejustificat al
riscului

Zona tolerabila — Riscul
este acceptat doar daca
exista un beneficiu




Identificarea bunurilor
(materiale, documente) Identificarea
care trebuie protejate amenintarilor

Estimarea probabilité;ii

Analiza de risc et aliE

amenin‘gérilor

valuarea posibilitatilor

de gestionare Estimarea frecventei

a amenintarilor manifestarilor
amenintarilor



Managementul Riscului:

Evitarea riscului prin mutarea bunurilor

Diminuarea riscurilor prin reducerea
dimensiunii bunurilor

Gestionarea riscurilor prin implementarea
masurilor de securitate fizica

Transferul riscului prin asigurare >

Acceptarea riscului la un nivel tolerabil




Mecanisme - Structuri organizationale

Cooperari interorganizationale

Piete

Fluxuri



Sistemul informational — componenta a managementului organizational

Sistemul
organizatoric



Sistemul informational — concepte
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Sistemul informational — componente
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Sistemul informational — componenta structurala

Mare
Cuprinzator

Produs

informational

inteles Valoare

Date

Mic



Sistemul informational — componenta structurala

> Date

Descrierea cifrica sau letrica a unui proces

Sir de masuratori sau observatii disparate si necoordonate intre ele

Numere, litere, imagini si alte forme de date produse de aparate care convertesc
marimile fizice in simboluri

Componente descriptive brute despre un obiect, individ, eveniment, fenomen

v vV VvV Vv




Sistemul informational — componenta structurala



Sistemul informational — componenta structurala

Produs informational

Rezultat de analiza si sinteza al procesarii informatiilor

Componenta fundamentala a planificarii strategice si a adoptarii deciziei

Rezultatul final al unui ciclu informational in cadrul unei organizatii

Integrarea si interpretarea informatiilor in context operational



Sistemul informational — componenta procesuala
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Sistemul informational — componenta procesuala

* Verticale  Periodice  Liniare
 Orizontale « Ocazionale  Ondulatorii
 Oblice  Arc

Spirala



Sistemul informational — componenta procesuala

Viteza

Cantitatea
de date

Canalele de
transmitere

Participantii



Sistemul informational — componenta procedurala

Strategii de

Implementare Flieeadun

Politici



Sistemul informational — componenta procedurala

/\/

Tactici si modalitati de abordare a proceselor
organizationale (scrise, operationale)

/\/




Sistemul informational — componenta procedurala

/\/

Solutii de realizare/implementare a politicilor

/\/

Strategii de
implementare




Sistemul informational — componenta procedurala



Sistemul informational — componenta operationala

Masuri de
gestionare

Masuri de
securitate




Sistemul informational — componenta operationala

Masuri de

securitate
—  Responsabilitati —  Securitatea fizica
| - | Securitatea
Roluri personalului
|| Resurse | Securitatea
documentelor
Securitatea IT
— Obiective (INFOSEC,
CYBER)




Sistemul informational — functii

Functia
decizionala

* Functia sistemului de a asigura
informatiile necesare adoptarii
deciziilor

« Capacitatea de adaptare si
identificare a nevoilor
informationale ale organizatiei

Functia
operationala

* Functia sistemului de a declansa
actiunile si procesele
organizationale destinate
realizarii obiectivelor acesteia

» Se fundamenteaza pe
transmiterea deciziei nivelului
operational

Functia de
documentare

* Functia sistemului de a face
cunoscute realizarile sectoriale
astfel incat sa conduca la
identificarea de bune practici si
adaptarea de solutii functionale
in diferite activitati si procese

* Reversul: lectiile invatate




Sistemul informational — componente

(. Obtinerea datelor si
informatiilor
necesare pentru
realizarea
obiectivelor
organizatiei

;

Culegere Prelucrare

Agregare

-

» Consolidarea
resurselor

informationale si
transpunerea lor in
context operational J

\
* Procesarea datelor

si informatiilor
obtinute in
conformitate cu
necesarul de
resurse
\formationale

Transmiterea
produsului

a obiectivelor
organizationale

informational pentru
valorifcare/realizare

/




Sistemul informational — provocari

Distorsiunea — modificarea partiala sau totala, neintentionata a continutului unor informatii pe
parcursul culegerii si transmiterii acestora de la emitator la receptor

Filtrarea — modificarea partiala sau totala, in mod intentionat, a continutului informatii pe parcursul
culegerii, inregistrarii, prelucrarii si transmiterii acestora de la emitator la receptor

Redundanta — culegerea, inregistrarea, prelucrarea si transmiterea repetata a unor date si
informatii

Supraincarcarea — culegerea, prelucrarea si transmiterea unor date si informatii inutile

Scurtcircuitarea — eliminarea intentionata din cadrul circuitelor si fluxurilor informationale a unor
persoane sau structuri organizatorice

Suprapunerea - culegerea, prelucrarea si transmiterea unor date si informatii, concomitent de mai
multe persoane sau structuri organizatorice, pe acelasi domeniu de interes



Sistemul informational — oportunitati




